
  

死亡届をされた後の 

諸手続きについて 
 

 

     必要とする手続きは、亡くなられた方の状況によって 

    異なります。 

     ここに記載のないもので、手続きが必要となる場合も 

    ありますので、ご了承ください。 

     詳しくは、関係課等でお尋ねください。 

                 

 

板橋区区民文化部戸籍住民課戸籍係  

令和３年４月１日現在   

（戸籍－１） 

 

 

 

♦ 各種手続きに必要な戸籍謄本・住民票などの取得 

手続きの種類 必 要 書 類 等 問 合 わ せ 先 注意事項 

戸籍謄本等 

の取得 

請求者の本人確認資料（運転免許
証・パスポートなど） 
 

※亡くなられた方の配偶者・直系親族以

外の方が請求する場合、請求理由を明

らかにする資料等が必要な場合があ

ります。 詳しくはお問い合わせくだ

さい。 

戸籍住民課 

証明係 

３５７９－２２１０ 

区役所南館１階 

戸籍住民課受付 

 

死亡届が証明書に反映され 

るまで日数がかかります。 

 

必要な証明書の種類等は 

手続きにより異なります。 

まずは、事前に各提出先に 

ご確認ください。 

住民票（除票） 

の取得 

請求者の本人確認資料（運転免許
証・パスポートなど） 

 

※亡くなられた方との関係や世帯状況

に関わらず、請求できる方が限られ、

必要分しか取得できません。 また、

請求理由を明らかにする資料等が必

要となります。 詳しくはお問い合わ

せください。 



♦ 区役所で手続きをするもの（必要書類については、各問合わせ先へご連絡ください） 

亡くなられた方が 手続きの種類 
手続き 

期限 
必 要 書 類 等 問 合 わ せ 先 

世帯主の方 

世帯主変更届（亡く

なられた方が世帯主

で、残る同世帯の方が

２人以上のときのみ） 

１４日 

以内 

届出人の本人確認資料（運転免許

証・パスポートなど） 

※届出人とは、亡くなられた方と同世

帯の方です。 戸籍住民課 

住民異動係 

３５７９－２２０５ 

区役所南館１階 

戸籍住民課受付 
右記のカード等を 

お持ちの方 

印鑑登録証・ 

いたばし区民ｶｰﾄﾞ・  

ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ（個人

番号ｶｰﾄﾞ）・通知ｶｰ

ﾄﾞ・ 

住民基本台帳ｶｰﾄﾞ 

 返却する必要はありません。 

外国人の方 

特別永住者証明書

等の返却 

※原則、出入国在

留管理局へ返却 

（板橋区役所でも 

返却可能） 

１４日 

以内 

亡くなられた方の特別永住者証明

書、またはこれにみなされる外国

人登録証明書のいずれか（なお、在

留カードの返却先は出入国在留管

理局になります。） 

戸籍住民課 

住民台帳係 

３５７９－２２０７ 

区役所南館１階 

戸籍住民課受付 

国民健康保険に 

加入している方 

国民健康保険被保

険者証等の返還・

世帯員の被保険者

証の書換 

１４日 

以内 

亡くなられた方（７５歳未満）の被保

険者証及び高齢受給者証、（世帯主が変

更となる場合は世帯全員の被保険者

証） 

国保年金課 

国保資格係 

３５７９－２４０６ 

区役所南館２階受付 

葬祭費（葬祭を行っ

た方あて） 

７万円 

葬祭を行

った日の

翌日から

２年以内 

亡くなられた方（７５歳未満）の被

保険者証、葬儀の領収書（原本）、

葬祭を行った方名義の金融機関の

口座など 

国保年金課 

国保給付係 

３５７９－２４０４ 

区役所南館２階受付 

国民年金加入者・

受給者 

未支給請求（亡くな

られた方が国民年金の

みを受給していたと

き） 

死亡日より

５年以内 

 

亡くなられた方の年金の種類や、

世帯状況により異なります。 

まずは、死亡の連絡、受給状況につ

いて板橋年金事務所へお問い合わ

せください。 

 

日本年金機構 

板橋年金事務所 

3962-1481（音声①→②） 

国保年金課 

国民年金係 

３５７９－２４３１ 

区役所南館２階受付 

 

 区役所で手続きが 

 必要な場合 

遺族基礎年金（亡く

なられた方が国民年金

のみで１８歳未満の子

があるとき） 

  〃 

死亡一時金（被保険

者が年金を受給せずに

死亡したとき） 

死亡日より

２年以内 

 

後期高齢医療制度

に加入している方 

      

葬祭費（葬祭を行っ

た方あて） 

７万円 

葬祭を行

った日の

翌日から

２年以内 

亡くなられた方の被保険者証、 

葬儀の領収書（原本）、領収書の宛

名の方名義の通帳 

後期高齢医療制度課 

資格給付係 

３５７９－２３７３ 

区役所北館２階受付 

介護保険証を 

お持ちの方 

介護保険被保険者証

の返還 
すみやかに 

亡くなられた方の介護保険被保険

者証 

介護保険課 

資格保険料係 

３５７９－２３５９ 

区役所北館２階受付 

介護保険負担割合

証、負担限度額認定

証の返還 

すみやかに 
亡くなられた方の介護保険負担割

合証、負担限度額認定証 

介護保険課 

給付係 

３５７９－２３５６ 

区役所北館２階受付 



亡くなられた方が 手続きの種類 
手続き 

期限 
必 要 書 類 等 問 合 わ せ 先 

住民税・軽自動車

税（種別割）に未

納があるか 

不明な方 

納税の確認 すみやかに 亡くなられた方の納付書 

納税課 

整理係 

３５７９－２１４１ 

区役所北館３階⑪窓口 

原動機付自転車(125cc

以下）をお持ちの方 

原 動 機 付 自 転 車

(125cc 以下） の廃

車・名義変更 

すみやかに 

ナンバープレート、標識交付証明

書、譲渡証明書(名義変更の場合の

み)等 

※戸籍謄本等が必要な場合もある

ので、詳しくはお問い合わせくだ

さい。 

課税課 

税務係 

３５７９－２０９５ 

区役所北館３階⑬窓口 

障がいに関わる 

手帳等をお持ちの

方 

愛の手帳（オレン

ジ色）、身体障害者

手帳（あずき色）の

返却 

都営無料乗車券 

すみやかに 

亡くなられた方の愛の手帳、身体

障害者手帳 

 

 

都営無料乗車券 

板橋福祉事務所 

障がい者支援係 

区役所北館２階⑪窓口  

３５７９－２４６０ 

赤塚福祉事務所 

障がい者支援係  

３９３８－５１１８ 

志村福祉事務所 

障がい者支援係  

３９６８－２３３７・９ 

マル障受給者証、 

タクシー券、 

自動車燃料券、 

理美容券の返却 

亡くなられた方のマル障受給者

証、タクシー券、自動車燃料券、

理美容券 

障がいサービス課 

福祉係 

区役所北館２階⑫窓口 

３５７９－２３６２ 

障がい者福祉に 

関する各手当 

各手当により異なりますので 

ご相談ください 

自立支援医療受給

者証（精神通院）の

返却 

精神障害者保健福

祉手帳（みどり色）

の返却 

 

亡くなられた方の 

自立支援医療受給者証（精神通院） 

精神障害者保健福祉手帳 

（みどり色） 

板橋健康福祉センター 

３５７９－２３３３ 

上板橋健康福祉センター  

３９３７－１０４１ 

赤塚健康福祉センター 

３９７９－０５１１ 

志村健康福祉センター 

３９６９－３８３６ 

高島平健康福祉センター  

３９３８－８６２１ 

難病医療費の助成 

亡くなられた方の 

特定医療費(指定難病)受給者証 

難病医療券 

児童手当受給者 

児童手当の未支給

の請求 

児童手当の受給者

変更 

死亡月内

又は死亡

日翌日から 

15日以内 

※遡っての

支給はあり

ませんので、

上記期限内

に手続きく

ださい。 

請求者（児童）名義の通帳、請求者

（児童）の健康保険証の写し、新た

な受給者名義の通帳、新たな受給

者の健康保険証の写しなど 

※必要なものが全て揃っていなくて

も、申請手続きをしてください。 

子ども政策課 

子どもの手当医療係 

区役所北館 1 階⑥窓口 

３５７９－２４７７ 

 

 

赤塚支所 

住民サービス係 

３９３８－５１１３ 

１８歳になって最

初の３月３１日（一

定の障がいを有す

る場合は２０歳未

満）までの児童を扶

養している方 

ひとり親等に関す

る各手当・医療費

助成の申請等 

すみやかに 

詳しくはお問い合わせください。

※所得制限等、受給要件があります。 

 



♦ 区役所以外で手続きをするもの（必要書類等については、それぞれの機関へお問い合わせください） 

※ 手続きをする場合は、事前に関係部署、各官公署等にお問い合わせください。 

また、届出人の本人確認書類、委任状等についても事前にお問い合わせいただくようお願いいたします。 

 

板橋区役所 〒１７３－８５０１ 東京都板橋区板橋二丁目６６番１号  

代表電話 （３９６４）１１１１ 

種 類 等 問 合 わ せ 先 官公署等 

 

厚生年金 

共済年金 

 

未支給請求 

遺族厚生年金 

遺族共済年金 

管轄の年金事務所や各共済組合  

日本年金機構 板橋年金事務所 

板橋区板橋１－４７－４ 

３９６２－１４８１    

（音声①→②） 

健康保険 

(社会保険) 

埋葬料 

(本人死亡のとき) 勤務先の健康保険担当  

家族埋葬料 

労災保険 

葬祭料  

勤務先または管轄の労働基準監督署 

 

池袋労働基準監督署 

豊島区池袋４－３０－２０ 

３９７１－１２５９ 遺族保障給付 

税 金 

所得税   
板橋税務署 

板橋区大山東町３５－１ 

３９６２－４１５１ 
 
 

相続税  
管轄の税務署 
 
 
 

医療費控除による 
税金の還付 

固定資産税 
 
東京２３区は管轄の都税事務所 
 

板橋都税事務所 

板橋区大山東町４４－８ 
３９６３－２１１１ 

自動車税 都税総合事務センター 
東京都自動車税コールセンター 

３５２５－４０６６ 

生命保険 保険金 保 険 会 社  

簡易保険 保険金 ゆうちょ銀行  

銀行預金 

郵便貯金 
名義変更 

銀        行 

ゆうちょ銀行 

 

有価証券 名義変更 取引証券会社 各取引証券会社 

普 通 自 動 車

（６６０㏄超）

二輪車 

（１２５㏄超） 

名義変更 運輸支局 

練馬自動車検査登録事務所 

練馬区北町２－８－６ 

０５０－５５４０－２０３２ 

軽自動車 

(６６０㏄以下) 
名義変更 軽自動車検査協会 

軽自動車検査協会東京主管事

務所練馬支所 

板橋区新河岸１－１２－２４ 

０５０－３８１６－３１０１ 

電 話 名義変更 電話会社  

電気・ガスの名義変更 お客様センター等 
各契約先に 

お問い合わせください。 

水道の名義変更 お客様センター等 
東京都水道局お客様センター 

５３２６－１１００ 

土地・建物等の相続登記 管轄の法務局 

東京法務局登記電話相談室 

０４２－５４０－７２１１ 

※登記相談は事前予約制 

NHK の契約 NHK ふれあいセンター 
受信料関係のお問い合わせ 

０１２０－１５－１５１５ 


